Vilkar og betingelser for VetPlan

Opdateret: Version:

Marts 2024 1.0

VetPlan er en abonnementsservice (VetPlan-abonnementet), der pa abonnementsbasis giver dig som
ejer af et keeledyr adgang til en fast reekke forebyggende dyrlegebehandlinger og plejeprodukter
(Ydelserne) til keeledyret, leveret af en dyrlaegeklinik (Klinikken).

Derudover stiller vi en webapp (VetPlan-appen) til radighed pa app.vetplan.dk (Hjemmesiden), som
blandt andet kan bruges til tegning af et VetPlan-abonnement og efterfalgende administration af
VetPlan-abonnementet. VetPlan-appen omfatter derudover indhold, der er relevant for dig som ejer af
et keeledyr.

Disse vilkar og betingelser (Vilkar og Betingelser) regulerer VetPlan-abonnementet og din brug af
VetPlan-appen. Kontraktforholdet vedrgrende levering af de Ydelser, som er en del af dit VetPlan-
abonnement, er mellem dig og Klinikken, mens kontraktforholdet vedrgrende levering af VetPlan-appen
er mellem VetFamily ApS og dig. Les disse Vilkar og Betingelser omhyggeligt igennem, far du tegner
et VetPlan-abonnement eller bruger VVetPlan-appen.

1. VETPLAN-APPEN

Brugerkonto

For at kunne bruge VetPlan-appen skal du (i) have en kompatibel enhed og besgge Hjemmesiden,
(ii) oprette en brugerkonto i VetPlan-appen ved at indtaste de ngdvendige oplysninger og (iii) veere
mindst 18 ar gammel.

Brug af VetPlan-appen

Nar du opretter en brugerkonto med henblik pa at bruge VetPlan-appen, bekrefter du, (i) at de
oplysninger, du har afgivet i forbindelse med registreringen, er korrekte og fuldstendige, og at du
vil holde disse oplysninger opdateret, (ii) at du er mindst 18 ar gammel, (iii) at du ikke kraenker en
eventuel tredjemands rettigheder (fx ved at give oplysninger om tredjemand, sdsom navn eller e-
mailadresse, nar brugerkontoen oprettes), og (iv) at du kun vil bruge VetPlan-appen til de formal,
hvortil den blev udviklet og skabt, og kun til lovlige formal.

Hvis du (efter vores mening) handler i strid med disse Vilkar og Betingelser, geldende love og
bestemmelser eller pd anden made misbruger VetPlan-appen, har vi ret til at (i) begreanse,
suspendere og nagte dig adgang til VetPlan-appen, (ii) tage tekniske og/eller juridiske skridt til at
forhindre din videre brug af VetPlan-appen, og (iii) opsige din brug af eller adgang til VetPlan-
appen med gjeblikkelig virkning, herunder ved at slette din brugerkonto. | sadanne tilfelde vil
ethvert aktivt VetPlan-abonnement ogsa blive opsagt, uden at vi eller Klinikken er forpligtet til at
refundere en eventuelt betalt abonnementsafgift.

Systemkrav

Brug af VetPlan-appen kraver en kompatibel enhed understattet af et operativsystem og en browser
samt internetadgang. Du er ansvarlig for din egen internetforbindelse ved brug af VetPlan-appen.

Oplysninger om kompatible enheder, operativsystemer og browsere er tilgengelige pa
Hjemmesiden.
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Vi vil informere dig pa passende vis, fx pr. e-mail, forud for eventuelle &ndringer i systemkravene
til VetPlan-appen.

Opdateringer af VetPlan-appen

Du anerkender og forstar, at vi til enhver tid kan udsende opdaterede versioner af VetPlan-appen.
Nar du benytter VetPlan-appen, skal du altid bruge den seneste version.

Dataforbrugsomkostninger

Du er ansvarlig for betaling af udgifter og gebyrer, som du matte blive palagt i forbindelse med
internettrafik og dataforbrug relateret til brug af Ydelserne.

Tilgeengelighed

VetPlan-appen stilles til radighed, som den er og forefindes. Det betyder, at vi ikke garanterer, at
VetPlan-appen altid vil veere fuldt tilgengelig, fx som fglge af uplanlagt vedligeholdelse eller
tekniske problemer. Du anerkender og accepterer, at VetPlan-appen kan vere utilgeengelig pa grund
af service eller vedligeholdelse, der ikke er planlagt, tekniske problemer og/eller opdateringer.

Brugerindhold

Du er ansvarlig for det indhold, som du uploader i VetPlan-appen (Brugerindhold), herunder for
at sikre, at Brugerindholdet overholder geeldende love og bestemmelser og ikke kraenker
tredjeparters rettigheder, herunder deres immaterielle rettigheder.

VETPLAN-ABONNEMENT
VetPlan-abonnementstyper

| VetPlan-appen kan du tegne et VetPlan-abonnement for at fa adgang til de Ydelser, som Klinikken
leverer.

Vi tilbyder forskellige VVetPlan-abonnementstyper, som indeholder forskellige Ydelser, der leveres
af Klinikken. De tilbudte VetPlan-abonnementstyper og de Ydelser, som hver type omfatter, kan du
se beskrevet i VetPlan-appen, nar du tegner et VetPlan-abonnement.

For at tegne et VetPlan-abonnement skal du (i) veelge den type VetPlan-abonnement, som du gnsker,
(i) indtaste de ngdvendige oplysninger, herunder oplysninger om dit keeledyr, og (iii) velge
betalingsmetode samt indtaste de pakraevede betalingsoplysninger.

Abonnementsperiode

Abonnementsperioden for alle VetPlan-abonnementer er pa tolv (12) maneder fra datoen for
registrering af dit VetPlan-abonnement (Abonnementsperioden).

VetPlan-abonnementet fornys automatisk, hvilket vil sige, at medmindre du opsiger dit VetPlan-
abonnement inden udgangen af den igangvaerende Abonnementsperiode, fortseetter det VetPlan-
abonnement, du har valgt, automatisk en Abonnementsperiode mere, og du vil blive opkravet den
geldende abonnementsafgift for eventuelle yderligere Abonnementsperioder i henhold til
nedenstaende regler om opsigelse af et aktivt VetPlan-abonnement.
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Opsigelse af VetPlan-abonnement

Du kan til enhver tid i Abonnementsperioden opsige dit VetPlan-abonnement. Du kan opsige dit
VetPlan-abonnement i VetPlan-appen eller ved at kontakte os.

Hvis du opsiger et aktivt VetPlan-abonnement i lgbet af de farste seks (6) maneder af
Abonnementsperioden med mindst én (1) maneds varsel til udgangen af en maned, ophgrer dit
VetPlan-abonnement seks (6) maneder efter datoen for registrering af dit VetPlan-abonnement. Det
betyder, at du i lgbet af de farste seks (6) maneder af Abonnementsperioden er bundet af disse Vilkar
og Betingelser og forpligtet til at betale Abonnementsafgiften. Dette geelder kun i de forste seks (6)
maneder af Abonnementsperioden, og ikke hvis Abonnementsperioden er blevet fornyet.

Efter de forste seks (6) maneder af Abonnementsperioden vil Vilkarene og Betingelserne fortsat
veere geeldende, og du kan til enhver tid opsige det aktive VetPlan-abonnement med en (1) maneds
varsel til udgangen af en maned. Hvis du pa denne made opsiger det aktive VetPlan-abonnement,
ophgrer VetPlan-abonnementet efter opsigelsesperioden.

Hvis du i overensstemmelse med ovenstdende opsiger dit VetPlan-abonnement i lgbet af
Abonnementsperioden, vil du have adgang til de Ydelser, som dit VetPlan-abonnement omfatter,
indtil Abonnementsperioden udlgber (herunder i en eventuel opsigelsesperiode). Du vil ikke blive
refunderet eller krediteret for ubenyttede Ydelser i den periode, hvor dit VetPlan-abonnement var
aktivt. Nar dit aktive VetPlan-abonnement er udlgbet, vil du ikke lengere have adgang til de
Ydelser, som VetPlan-abonnementet omfattede.

Hvis du betaler for VetPlan-abonnementet pd manedsbasis og opsiger VetPlan-abonnementet i
overensstemmelse med ovenstaende inden udlgbet af den igangveerende Abonnementsperiode, vil
du blive opkreevet for eventuelle Ydelser, du har benyttet dig af i den relevante Abonnementsperiode
til og med udlgbsdatoen for dit VetPlan-abonnement, og som ikke er dakket af den
Abonnementsafgift, du har betalt. Klinikken vil, ved opsigelse, oplyse den galdende pris for
Ydelserne.

Dog, hvis du betaler for VetPlan-abonnementet pa arshasis er Klinikken i sa fald berettiget til at
fratraekke fra tilbagebetalingsbelgbet: (i) et belab svarende til omkostningerne for de ydelser, der er
blevet leveret til dig i labet af den relevante abonnementsperiode indtil og med udlgbsdatoen for din
VetPlan-abonnement, som eventuelt ikke er deekket af abonnementsgebyret betalt i forbindelse med
den pagaeldende abonnementsperiode, og (ii) rimelige opstartsudgifter, som klinikken har padraget
sig som fglge af din VetPlan-abonnement, herunder for eksempel omkostninger til kab af vacciner.
Klinikken vil informere dig om det belgb, der vil blive fratrukket fra tilbagebetalingsbelabet ved
annullering.

Nedjustering eller opgradering

Du kan ogsa nedjustere eller opgradere dit VetPlan-abonnement til en anden VetPlan-
abonnementstype ved at kontakte Klinikken, forudsat at Klinikken tillader nedjustering eller
opgradering af dit VetPlan-abonnement. Kontakt Klinikken, hvis du ensker at nedjustere eller
opgradere dit VetPlan-abonnement. Medmindre andet er aftalt med Klinikken, vil &ndringen
normalt treede i kraft efter udgangen af den maned, hvori VetPlan-abonnementet blev a&ndret.

Abonnementsafgift
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Prisen for VetPlan-abonnementet (Abonnementsafgiften) er angivet i VetPlan-appen, nar du tegner
VetPlan-abonnementet. Abonnementsafgiften skal betales forud manedligt eller arligt, afheengigt af
hvad du har valgt.

Den angivne Abonnementsafgift geelder i Abonnementsperioden. Vi har saledes mulighed for at
&ndre  Abonnementsafgiften  for eventuelle  yderligere  Abonnementsperioder.  Hvis
Abonnementsafgiften &ndres for det VetPlan-abonnement, du har valgt, underretter vi dig om en
sadan andring mindst tredive (30) dage, fer @ndringen treeder i kraft, for at give dig mulighed for —
hvis du gnsker det — at opsige dit VetPlan-abonnement fra ikrafttreedelsesdatoen for en sadan
&ndring.

For sen betaling

Hvis vi ikke er i stand til at opkraeve betaling for et aktivt VetPlan-abonnement via den valgte
betalingsmetode, har vi og Klinikken ret til at suspendere din adgang til Ydelserne, indtil alle
skyldige og udestdende belgb er betalt.

Levering af Ydelserne

Klinikken er ansvarlig for levering af Ydelserne omfattet af det valgte VetPlan-abonnement. De
Ydelser, der er inkluderet i det valgte VetPlan-abonnement, er udspecificeret i VetPlan-appen.
Ydelserne omfatter en fast raekke forebyggende dyrlegebehandlinger og plejeprodukter til
kaeledyret. Ydelserne omfatter ikke dyrleegebehandlinger som folge af uforudsete haendelser eller af
rehabiliterende art, som involverer dit kaledyr, fx behandling af skader eller sygdomme, som
keledyret kan lide eller lider af.

ZEndringer i VetPlan-abonnementet

Vi eller Klinikken har ret til at &andre de Ydelser, som dakkes af dit VVetPlan-abonnement. Du vil f&
besked pa passende vis, fx via e-mail eller VetPlan-appen, forud for eventuelle andringer i de
Ydelser, som dakkes af dit VetPlan-abonnement, mindst tredive (30) dage fer en sadan andring
treeder i kraft. Enhver a&ndring i de Ydelser, som deekkes af dit VetPlan-abonnement, traeder i kraft
pa ikrafttreedelsesdatoen for en sadan andring. Hvis du ikke kan acceptere &ndringen i Ydelserne,
har du til enhver tid mulighed for at opsige dit VetPlan-abonnement pr. ikrafttreedelsesdatoen for en
sadan andring.

VARIGHED OG OPSIGELSE

Varighed

Disse Vilkar og Betingelser galder, sa leenge du bruger VetPlan-appen, eller sa lenge du har et
aktivt VetPlan-abonnement.

Opsigelse

Du kan til enhver tid opsige disse Vilkar og Betingelser ved at stoppe med at bruge VetPlan-appen,
slette din brugerkonto og, hvor det er relevant, opsige dit VetPlan-abonnement i overensstemmelse
med ovenstaende regler for opsigelse. Du kan anmode om sletning af din brugerkonto ved at sende
en e-mail til admin@vetplan.dk eller direkte i VetPlan-appen.

Hvis Klinikken af den ene eller anden grund ikke leengere kan levere Ydelserne (fx hvis aftalen
mellem os og Klinikken er opsagt), kan Klinikken opsige disse Vilkar og Betingelser i forhold til
dig, hvilket betyder, at dit VetPlan-abonnement opharer, og du vil ikke leengere modtage Ydelser
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fra Klinikken, nar der er gaet tredive (30) dage fra din modtagelse af opsigelsen. Ovenstaende
bestemmelser om betaling for Ydelser, der benyttes i tilfeelde af manedlig betaling, og refusion for
resterende maneder af den igangvaerende Abonnementsperiode i tilfeelde af arlig betaling, gelder
ogsa, hvis Klinikken opsiger Vilkarene og Betingelserne over for dig.

Vilkar, der forbliver i kraft efter aftalens ophar

Punkt 5 (Rettigheder og ejendomsret), 8 (Ansvar), 9 (@vrige bestemmelser) og 10 (Lowvalg og
vaerneting) skal fortsat vere i kraft efter ophar eller udlgb af de pageldende Vilkar og Betingelser
uanset arsag.

FORTRYDELSESRET

Du har i henhold til lovgivningen ret til at fortryde tegning af et VetPlan-abonnement senest fjorten
(14) dage efter datoen for registrering af dit VetPlan-abonnement. Klinikken vil dog veere berettiget
til kompensation for eventuelle Ydelser, der leveres i perioden til og med datoen, hvor
fortrydelsesretten blev gjort geldende. Oplysninger om den gaeldende pris for Ydelserne leveres af
Klinikken.

For at gare brug af fortrydelsesretten skal du underrette os Klinikken herom ved at kontakte os ved
hjelp af nedenstdende kontaktoplysninger. Til orientering udsteder de offentlige myndigheder
desuden standardformularer, der kan anvendes til at gere brug af fortrydelsesretten.
Forbrugerombudsmanden har eksempelvis offentliggjort en standardformular pa sin hjemmeside,
som kan anvendes til at gare brug af fortrydelsesretten. Det er dog ikke et krav, at man skal anvende
standardformularen.

Hvis du har annulleret betalingen af Abonnementsafgiften, har Klinikken desuden ret til at opkraeve
et eventuelt administrationsgebyr som fglge af annulleringen.

RETTIGHEDER OG EJENDOMSRET
Licens til brug af VetPlan-appen
Du tildeles hermed en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig, genkaldelig og begrenset ret og licens til

at bruge VetPlan-appen pa disse Vilkar og Betingelser. Retten til at bruge VetPlan-appen er betinget
af, at du overholder disse Vilkar og Betingelser.

Ejendomsret

Altindhold i VetPlan-appen, herunder tekst, grafik, logoer, ikoner, billeder, kildekode og/eller andet
relateret materiale, ejes eller licenseres af os. Intet i disse Vilkar og Betingelser skal fortolkes som
en overdragelse til dig af nogen af vores eller vores licensgiveres materielle eller immaterielle
rettigheder.

Enhver tredjepartssoftware, der findes i VetPlan-appen, gives i licens til dig enten i henhold til en

kontrakt eller i overensstemmelse med den respektive tredjepartslicens til sddan software. Vilkarene
for brug af sadan tredjepartssoftware vil vere at finde i VetPlan-appen.

Brugerindhold

Du ejer alle rettigheder til Brugerindhold, som du uploader eller registrerer i VetPlan-appen. Ved at
bruge VetPlan-appen giver du os imidlertid en ikke-eksklusiv, overdragelig, uigenkaldelig,
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underlicenserbar, royaltyfri global licens til at bruge, distribuere, &ndre, kopiere, offentligt vise,
oversette og skabe afledte veerker af sadant Brugerindhold.

DATABESKYTTELSE

Dataansvarlig

Vi er dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med brugen af
VetPlan-appen. | forhold til behandlingen af dine personoplysninger med henblik pa administration
af dit VetPlan-abonnement er vi dog felles dataansvarlige sammen med den pagaldende Klinik, der
leverer Ydelserne til dig, jf. VetPlan-abonnementet. Nar vi behandler dine personoplysninger pa
vegne af Klinikken i forbindelse med levering af Ydelserne, er vi desuden databehandlere i forhold
til Klinikken og behandler udelukkende dine personoplysninger i overensstemmelse med
Klinikkens instrukser.

Privatlivspolitik

Se venligst privatlivspolitikken pa Hiemmesiden for yderligere information om vores og Klinikkens
behandling af dine personoplysninger i forbindelse med VetPlan.

ZNDRINGER | VILKAR OG BETINGELSER

Vi kan fra tid til anden foretage @ndringer i disse Vilkar og Betingelser. Far vi foretager sadanne
andringer, vil vi i rimelig grad tage dine interesser med i betragtning. Du vil pa forhand blive oplyst
om eventuelle @ndringer i disse Vilkar og Betingelser pa passende vis, for eksempel via e-mail eller
VetPlan-appen.

Vi vil under normale omstendigheder underrette dig om sadanne @ndringer i Vilkarene og
Betingelserne, mindst tredive (30) dage for @ndringen treeder i kraft. Nar vi underretter dig om
eventuelle @ndringer i disse Vilkar og Betingelser, vil vi samtidig minde dig om retten til at opsige
dem.

| tilfelde af at vi foretager vaesentlige @ndringer i disse Vilkar og Betingelser, vil vi bede om dit
samtykke hertil.

Hvis du ikke kan acceptere @ndringerne, har du til hver tid ret til at opsige Vilkarene og
Betingelserne og, hvis det gnskes, opsige dit aktive VetPlan-abonnement. VetPlan-abonnementet
vil ophare efter ikrafttreedelsesdatoen for sadanne andringer.

ANSVAR

Befgjelser

Hvis du som forbruger gnsker at gare brug af de befgjelser, der er tilgengelige i henhold til
geldende lovgivning, i tilfelde af at VetPlan-appen eller de Ydelser, der leveres af Klinikken i
henhold til et VetPlan-abonnement, efter din mening er i uoverensstemmelse med det aftalte, skal
du oplyse os herom inden for rimelig tid fra den dato, hvor du blev opmarksom herpa. Den generelle
foraeldelsesfrist pa tre (3) ar er geldende. Du kan underrette os ved hjelp af nedenstaende
kontaktoplysninger. Nar du har underrettet os, bekrafter vi modtagelsen heraf og vender derefter
tilbage til dig sa hurtigt som muligt, sa din sag kan blive behandlet.

Ansvarsbegraensning
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Vi og klinikken er ikke ansvarlige for: (i) tab eller skade, der opstar under eller i forbindelse med
brugen af, eller manglende evne til at bruge, VetPlan-appen eller Ydelserne, eller brugen af eller
tilliden til indhold, der vises i VetPlan-appen, (ii) indirekte tab eller -skade, driftstab eller
falgeskader, (iii) tab af fortjeneste, (iv) driftsafbrydelse, (v) tab af forventede besparelser, (vi) tab
af forretningsmuligheder, goodwill eller omdgmme eller (vii) tab pa grund af nedetid, tab af data
eller lignende tab.

Vores og Klinikkens ansvar for skader, der opstar under eller i forbindelse med Vilkarene og
Betingelserne, er pr. kalenderar begreaenset til et belgb svarende til den Abonnementsafgift, der er
betalt for de forudgaende tolv (12) maneder for det valgte VetPlan-abonnement.

Undtagelser

Ansvarsbegransningen i henhold til disse Vilkdr og Betingelser gelder ikke, hvis skaden er
forarsaget af grov uagtsomhed eller forsztlig forsemmelse fra vores side.

Force majeure

Hverken vi eller Klinikken skal vare ansvarlige for manglende opfyldelse af vores forpligtelser i
henhold til disse Vilkar og Betingelser, hvis den manglende opfyldelse skyldes en begivenhed af
den type, der er anfart nedenfor ("Force Majeure-begivenhed™), som er uden for vores eller
Klinikkens indflydelse og hvis virkning ikke kunne have vearet afveerget eller overvundet, og
begivenheden forhindrer, i veesentlig grad hindrer eller forsinker opfyldelsen af vores eller
Klinikkens forpligtelser i henhold til disse Vilkar og Betingelser. En Force Majeure-begivenhed
omfatter, men er ikke begranset til, ekstraordiner mangel pa veterinaerlegemidler, faglige
konflikter, brand, oversvammelse, generel manglende elforsyning, pandemier, regeringssanktioner
(som ikke skyldes vores eller Klinikkens manglende overholdelse af gaeldende love eller afgarelser
truffet af en offentlig myndighed) og lignende begivenheder.

@VRIGE BESTEMMELSER

Aftalens fuldstaendighed

Disse Vilkar og Betingelser udger den fulde aftalen mellem dig og os vedrgrende brugen af VVetPlan-
appen og mellem dig og Klinikken vedrgrende levering af Ydelserne i henhold til ethvert VetPlan-
abonnement.

Overdragelse

Vi og Klinikken er berettiget til at overdrage alle eller nogle af vores rettigheder og forpligtelser i
henhold til disse Vilkar og Betingelser til tredjepart uden dit samtykke. Dette pavirker ikke dine
rettigheder som forbruger. Hvis du ikke kan acceptere en sadan andring, kan du til enhver tid opsige
Vilkarene og Betingelserne. Du ma dog ikke overdrage de rettigheder eller forpligtelser, som du har
i henhold til disse Vilkar og Betingelser uden vores forudgaende skriftlige samtykke.

Intet afkald

Forsinkelse fra en parts side i forhold til at gare en rettighed eller befgjelse geldende i henhold til
disse Vilkar og Betingelser pavirker ikke den pageldende parts ret til at handhaeve en sadan
rettighed eller befgjelse pa et senere tidspunkt. Et afkald, der gives af en part pa en hvilken som
helst misligholdelse af enhver bestemmelse i henhold til disse Vilkar og Betingelser skal ikke
fortolkes som denne parts afkald pa efterfalgende misligholdelser af sadanne eller andre
bestemmelser i disse Vilkar og Betingelser.

7(9)



10.

11.

12.

Vilkarenes uafhaengighed

Hvis en bestemmelse i disse Vilkar og Betingelser pa noget tidspunkt er eller bliver ugyldig, ulovlig
eller ikke kan handhaves i henhold til geeldende lov, pavirker det ikke gyldigheden, lovligheden og
handhzavelsen af resten af disse Vilkar og Betingelser. | tilfelde af, at en bestemmelse under en
retssag anses for at veere ugyldig, ulovlig eller ikke kan handhaves, skal den mangelfulde
bestemmelse erstattes af en ny bestemmelse, der er tilladt i henhold til geeldende lov og har en
virkning, der ligger sa teet som muligt pa den mangelfulde bestemmelse.

LOVVALG OG VARNETING

Lovvalg

Vilkarene og Betingelserne er underlagt dansk lovgivning, bortset fra de internationale
lovvalgsregler.

Tvister

Enhver tvist, kontrovers eller krav, der opstar som fglge af eller i forbindelse med disse Vilkar og
Betingelser, eller misligholdelsen, opsigelsen eller ugyldigheden heraf, skal afgares endeligt ved de
almindelige danske domstole.

Du har ogsa mulighed for at indbringe din sag for Meaglingsteamet for Forbrugerklager og
Forbrugerklagenavnet via Klageportalen for Neevnenes Hus.

Desuden kan du som forbruger, og hvis du er borger i EU, ogsa bruge Europa-Kommissionens
onlineplatform for tvisthileeggelse (OTB).

KONTAKTOPLYSNINGER

Hvis du har brug for support, har spargsmal til VetPlan-appen eller gnsker at indgive en klage
vedrgrende VetPlan-appen, bedes du kontakte os pa admin@vetplan.dk. Hvis du har spargsmal eller
gnsker at indgive en klage vedrgrende Ydelserne, bedes du kontakte den Klinik, der har leveret
Ydelserne til dig. Kontaktoplysninger leveres af Klinikken.

VetFamily ApS

CVR-nr.: DK26416418

Adresse: Krgyer Kielbergs Vej 3, 4. th., 8660 Skanderborg
E-mail: admin@vetplan.dk

DEFINITIONER

Falgende definerede termer har i disse Vilkar og Betingelser nedenstaende betydning:

Term Betydning

Klinik er den dyrlegeklinik, som du har valgt til at
levere Ydelserne til dig i henhold til et VVetPlan-
abonnement.

Force Majeure-begivenhed er en begivenhed, der er defineret i punkt 8 i

disse Vilkar og Betingelser.
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admin@vetplan.dk
admin@vetplan.dk

Term

Ydelser

Abonnementsafgift

Abonnementsperiode

Vilkar og Betingelser

Brugerindhold

VetPlan-app

VetPlan-abonnement

Hjemmeside

Betydning

er det  faste antal forebyggende
dyrleegebehandlinger og plejeprodukter, som
dit VetPlan-abonnement omfatter.

er prisen for VetPlan-abonnementet.

er hver periode pa tolv (12) maneder, hvor du
abonnerer pa det valgte VetPlan-abonnement,
medmindre du inden da opsiger VetPlan-
abonnementet. | dette tilfeelde vil det veere den
periode, hvor dit VetPlan-abonnement var
aktivt (inklusive en eventuel
opsigelsesperiode).

er disse Vilkar og Betingelser.

er alt indhold, som du uploader i VetPlan-
appen.

er vores webapp, som du blandt andet kan bruge
til at tegne et VetPlan-abonnement og til at
administrere dit VetPlan-abonnement.

er et abonnement, som giver adgang til de
Ydelser, der leveres af Klinikken.

er vores hjemmeside, som er tilgengelig pa
app.vetplan.dk.
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